ДОГОВІР № ___ / ____
на туристичне обслуговування
м. Львів                                                                                                                          «___» _________20    р.

[bookmark: _GoBack]Приватне  підприємство «Туристичне агентство  «Капітолій», назване у подальшому «Туроператор» (ліцензія ДКМСТУ на тур операторську діяльність ліцензія серія АВ  № 538484 від 25.06.2010 р. В особі директора Слободзяника Володимира Тадейовича, що діє на підставі Статуту, з одного боку та ________________________________ названий у подальшому «Турист», що діє від свого імені на підставі повної необмеженої праводієздатності з другого боку, названі в подальшому «Сторони», керуючись ст. ст. 901-907 ЦК України, ст. ст. 295-305 ГК України, ст. ст. 18-24 Закону України «Про туризм», іншими нормативними актами, що регулюють відносини у сфері туристичної діяльності, уклали даний Договір про наступне:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. Туроператор зобов’язується відповідно до замовлення Туриста забезпечити надання комплексу туристичних послуг Туристу (туристичний продукт), а Турист зобов’язується на умовах даного Договору прийняти та оплатити їх.
1.2. Турист здійснює вибір туристичних послуг із запропонованих Туроператором на свій розсуд і за своїм побажанням.
2. УМОВИ ТУРИСТИЧНОГО ЗАМОВЛЕННЯ

2.1. Туристична подорож здійснюється у складі : 1. ____________________________________(ПІБ туриста)
2.2. Місце призначення: ______________________.
2.3. Надано послуги:
2.3.1. Бронювання котеджу _________ грн.00 коп.______
2.3.2. Бронювання квитків __________ грн.00 коп.______

3.  ВАРТІСТЬ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ 
3.1. Загальна вартість туристичних послуг, замовлених Туристом становить: 
_________________гри          коп.    
_________________________________________________________________________________________ 
(цифрами та прописом)

4. ПРАВА СТОРІН
4.1. Туроператор має право:
4.1.1. Змінювати  готель без зниження його категорії.
4.1.2. Розірвати даний Договір без відшкодування Туристу матеріальних і моральних збитків, у випадку неоформлення  в’їздних  віз Туристу  Посольством країни слідування.
4.1.3. Відмовити  в наданні туристичних послуг, в разі неповної або несвоєчасної оплати туру.
4.2. Турист має право:
4.2.1. Отримати  туристичні послуги, а  також отримувати інформацію, консультації протягом туристичної подорожі.
4.2.2. Отримати відшкодування за заподіяння матеріальної шкоди у випадку невиконання або неналежного виконання умов договору, з боку Туроператора, при дотриманні умов передбачених п. 5.2.6 Договору.
4.2.3. Відмовитися від замовленого Турпродукту. Заява про відмову Туриста від туристичних послуг в письмовій формі приймається Туроператором до виконання з дня отримання такої заяви. В даному випадку, при відмові від  туру менше ніж за 14 днів до його початку, для Туриста настають наслідки передбачені п.п. 6.1, 6.12 Договору.

5. ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН
5.1. Туроператор зобов’язується:  
5.1.1. Надавати “Туристу” у повному обсязі та у визначені терміни оплачені послуги, передбачені програмою обслуговування;
5.1.2. Забезпечити медичне страхування “Туриста” від нещасного випадку та, за його бажанням, страхування майна;
5.1.3. Нести матеріальну та моральну відповідальність за свої дії;
5.1.4. Відшкодовувати “Туристу” відповідно до чинного законодавства України збитки, завдані йому у разі ненадання або надання у неповному обсязі чи неналежної якості туристичних послуг;
5.1.5. Надавати “Туристу” повну інформацію про туристичні послуги, правила перетину державного кордону, умови страхування, правила поведінки на території країни перебування та інше.
5.2. Турист зобов’язується: 
5.2.1. Відповідати за достовірність анкетних даних та документів;
5.2.2. Виконувати митні та прикордонні правила;
5.2.3. Дотримуватись візового режиму та терміну перебування та законів країни перебування;
5.2.4. Поважати політичний та соціальний устрій, традиції та звичаї, релігійні вірування країни перебування;
5.2.5. Відшкодовувати збитки, завдані його неправомірними діями;
5.2.6. При відмові від підтвердженого готелю за кордоном повинен оплатити штраф у розмірі вартості 2 – х днів перебування з особи;
5.2.7. Дотримуватися умов та правил, передбачених даною угодою.
6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
6.1.  За відмову Туриста від придбання Тур продукту з будь-яких причин, порушення або невиконання умов даного Договору, що призвело до неможливості здійснення подорожі менше ніж за 15 днів до початку туру, Турист сплачує штраф у таких розмірах:
- за відмову від поїздки за 14 днів до її початку – 25  % загальної вартості туристичних послуг;
- за відмову від поїздки за 7 днів до її початку - 50 % загальної вартості туристичних послуг;
- за відмову від поїздки за 2 дні і менше або за неявку на рейс – 100 % загальної вартості туристичних послуг.
6.2. Якщо до складу Туру входить в’їздна віза то, на доповнення до п. 6.1, настає додаткова відповідальність за відмову від Туру:
- якщо документи Туриста не надавались до посольства, вартість послуг з оформлення візи повертається в повному обсязі;
- якщо до моменту відмови від туру віза проставлена в паспорті, вартість фактичних витрат з її оформлення не повертається.
6.3. Зміна умов Туру за ініціативою Туриста після його сплати, а також несвоєчасне надання Туристом Турагенту необхідних документів прирівнюється до відмови від туру і породжує наслідки, передбачені п.6.1, 6.12.
6.4. Турист несе відповідальність за пошкодження майна або здійснення протиправних дій під час поїздки, згідно з чинним законодавством країни тимчасового перебування.
6.5. Туроператор не несе відповідальності та не сплачує будь-які компенсації за можливі порушення та дії, які не належать до його компетенції.
6.6  За невиконання або неналежне виконання умов даного Договору, винна Сторона сплачує  іншій Стороні завдані цим, документально підтверджені  збитки.   
6.9. Туроператор не несе відповідальності за неналежне виконання умов Договору, якщо це сталося внаслідок надання Туристом Туроператору документів та відомостей з пороками змісту (неповнота, недостовірність, неправильність оформлення документів та інші.).
7. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СУПЕРЕЧОК
7.1. Всі суперечки, які можуть виникнути в ході виконання даного Договору, Сторони зобов’язуються  вирішувати шляхом переговорів, а у випадку недосягнення згоди – згідно чинного законодавства України.
7.2. У випадку визнання претензій Туриста та відшкодування йому з боку Туроператора спричиненої шкоди, Турист підписує відповідні фінансові документи про це, а  також письмову заяву про відмову від пред’явлення майнових та інших претензій до Туроператора.
8. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ
9.1. Сторони звільняються від майнової відповідальності за невиконання зобовязань, передбачених Договором, при виникненні форс-мажорних обставин, а саме:
- страйк, саботаж, локаут, оголошена чи неоголошена війна, революція, масові   безладдя, терористичних актів, аварій і інші непередбачені ситуації, що   безпосередньо вплинули  на виконання умов даного Договору;
- інших подій в країні перебування чи регіоні, що несуть в собі загрозу життю,  здоров’ю та особистій безпеці туристам, а також інших обставин , які не залежать    від  волі сторін  та волі партнерів з організації подорожі.
9.2. Сторона, для якої створилася неможливість виконання прийнятих на себе зобов'язань, внаслідок дії форс-мажорних обставин, зобов'язана в письмовій формі повідомити іншу Сторону про час настання, можливу тривалість та вірогідну дату  припинення дії даних обставин.
9. РОЗІРВАННЯ, ЗМІНИ ТА ДОПОВНЕННЯ ДОГОВОРУ
10.1. Кожна зі сторін Договору може вимагати розірвання Договору або внесення змін та доповнень до нього в зв’язку з істотними змінами обставин, з яких вони виходили при укладенні Договору.  Побажання Туриста щодо змін умов Туру, або про відмову від туру приймаються до розгляду в письмовій формі.
10.2. Турист вправі відмовитись від виконання Договору до початку туристичної подорожі за умови сплати Туроператору фактичних 
витрат в повному обсязі за послуги, які були надані до отримання повідомлення про відмову, а також сплати штрафних санкцій у відповідності до п.п. 6.1,  6.12 Договору.  
10.3.  Туроператор вправі відмовитись від виконання Договору тільки за умови  повного відшкодування Туристу вартості сплаченого ним Туру. 
10.3. Туроператор  вправі розірвати Договір при невиконанні Туристом умов передбачених п. 5.2.1  Договору.
10.4. Всі зміни  та доповнення до Договору укладаються в письмовій формі за взаємною згодою та підписами Сторін.

10.ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ
11.1. Факт підписання Договору свідчить про те, що Турист отримав  інформацію щодо туристичного обслуговування за Договором в повному обсязі, яка була йому надана у відповідності з вимогами Закону України «Про туризм», законодавства про захист прав споживачів.
11. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ
12.1. Даний Договір набирає чинності з моменту підписання його сторонами і діє до моменту виконання сторонами своїх зобов’язань.
12.2.  Зобов’язання Туроператора  щодо виконання умов Договору виникає тільки після сплати Туристом вартості туристичного обслуговування в повному обсязі та надання всіх необхідних для оформлення туристичної подорожі  документів та відомостей.
12.3. Даний Договір укладений в двох примірниках українською мовою, що мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для кожної Сторони.
12. АДРЕСИ СТОРІН


ТУРОПЕРАТОР                                                                                                    ТУРИСТ    
         
ПП „КАПІТОЛІЙ”                                                                                   ____________________________ _______                                                
79007    м.Львів, вул.  Данилишина,6
тел.: (032)244 44 32                                                                                    ____________________________________                                                                                                                                                             Т.О ліц.  АВ  № 538484                                                          ____________________________________                                                    
ЗКПО 31981814                                                                                          ____________________________________
р/р 26000000004821                                                                                    ____________________________________
МФО 300023                                                                                               ____________________________________ 
ПАТ«УКРСОЦБАНК»                                                                                                                            ____________________________________

Директор: ________       Слободзяник В.Т.                                             Турист                            /__________________/

















































ДОГОВІР № _______
на туристичне обслуговування

м. Львів                                                                                                                                      «____» ___________20___р.

Приватне  підприємство  Туристичне агентство «Капітолій», назване у подальшому «Туроператор» (ліцензія ДКМСТУ на тур операторську. діяльність ліц. серія АВ  № 538484 від 25.06.2010 р.), в особі директора Слободзяника Володимира Тадейовича, що діє на підставі Статуту, з одного боку та    ________________________________________________________________________________________, названий у подальшому «Турист», що діє від свого імені на підставі повної необмеженої праводієздатності з другого боку, названі в подальшому «Сторони», керуючись ст. ст. 901-907 ЦК України, ст. ст. 295-305 ГК України, ст. ст. 18-24 Закону України «Про туризм», іншими нормативними актами, що регулюють відносини у сфері туристичної діяльності, уклали даний Договір про наступне:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. Туроператор  зобов’язується відповідно до замовлення Туриста забезпечити надання комплексу туристичних послуг Туристу (туристичний продукт), а Турист зобов’язується на умовах даного Договору прийняти та оплатити їх.
1.2. Турист здійснює вибір туристичних послуг із запропонованих Туроператором на свій розсуд і за своїм побажанням.

2. УМОВИ ТА СТРОКИ ТУРИСТИЧНОЇ ПОДОРОЖІ (ЗАМОВЛЕННЯ)

2.1. Туристична подорож здійснюється у складі (вказуються кількість туристів та відомості про них; при подорожі туриста/ів з дітьми, дата народження дитини вказується обов’язково): ____________________________________________________________                                                                                                                                                                 
	
1._____________________________________
прізвище
2._____________________________________
прізвище
3._____________________________________
прізвище
4._____________________________________
прізвище
5._____________________________________
Прізвище

	
__________________
ім’я
__________________
ім’я
__________________
ім’я
__________________
ім’я
__________________
ім’я

	
__________________
дата народження
__________________
дата народження
__________________
 дата народження
__________________
дата народження
__________________
дата народження

	
__________________
паспорт: серія, номер
__________________
паспорт: серія, номер
__________________
паспорт: серія, номер
__________________
паспорт: серія, номер
__________________
паспорт: серія, номер




2.2.  Країна та місце призначення: ________________________________________________________________________________
                                                                                                                                                                                                                                                                 
2.3.  Термін подорожі:  з  «_______» __________________ 200___ р.  по   «_______»__________________ 200___ р.

2.4.   Транспортне обслуговування: _______________________________________________________________________________
                                                                                                                                    (вказується: вид транспортного засобу (літак, потяг, автобус, автомобіль); маршрут)
_____________________________________________________________________________________________________________	

2.4. Розміщення в готелі: ________________________________________________________________________
                                                                                                                 (вказується: назва готелю; категорія; тип номеру)
2.5. Поселення до готелю  «_______»_________________ 200___ р.  Виселення з готелю *  «_______»________________ 200___ р.

2.6. Трансфер: ________________________________________.  Харчування: ____________________________________________
                                                        (VIP, індивідуальний, груповий, без трансферу, між готелями)                                                                                                                        (NO, BB, HB, AI, UAI, інше)
2.7. Додаткові або інші умови подорожі, додаткові послуги (побажання**): _____________________________________________
                                                                                                           (вказуються)
______________________________________________________________________________________________________________

3.  ВАРТІСТЬ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ 
3.1. Загальна вартість туристичних послуг, замовлених Туристом становить: 
__________________________________________________________________________________________________________ 
(цифрами та прописом)
__________________________________________________________________________________________________________

4. ПРАВА СТОРІН
4.1. Туроператор має право:
4.1.1. Змінювати  готель без зниження його категорії.
4.1.2. Розірвати даний Договір без відшкодування Туристу матеріальних і моральних збитків, у випадку неоформлення  в’їздних  віз Туристу  Посольством країни слідування.
4.1.3. Відмовити  в наданні туристичних послуг, в разі неповної або несвоєчасної оплати туру.
4.2. Турист має право:
4.2.1. Отримати  туристичні послуги, а  також отримувати інформацію, консультації протягом туристичної подорожі.
4.2.2. Отримати відшкодування за заподіяння матеріальної шкоди у випадку невиконання або неналежного виконання умов договору, з боку Туроператора, при дотриманні умов передбачених п. 5.2.6 Договору.
4.2.3. Відмовитися від замовленого Турпродукту. Заява про відмову Туриста від туристичних послуг в письмовій формі приймається Туроператором до виконання з дня отримання такої заяви. В даному випадку, при відмові від  туру менше ніж за 14 днів до його початку, для Туриста настають наслідки передбачені п.п. 6.1, 6.12 Договору.

5. ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН
5.1. Туроператор зобов’язується:  
5.1.1. Надавати “Туристу” у повному обсязі та у визначені терміни оплачені послуги, передбачені програмою обслуговування;
5.1.2. Забезпечити медичне страхування “Туриста” від нещасного випадку та, за його бажанням, страхування майна;
5.1.3. Нести матеріальну та моральну відповідальність за свої дії;
5.1.4. Відшкодовувати “Туристу” відповідно до чинного законодавства України збитки, завдані йому у разі ненадання або надання у неповному обсязі чи неналежної якості туристичних послуг;
5.1.5. Надавати “Туристу” повну інформацію про туристичні послуги, правила перетину державного кордону, умови страхування, правила поведінки на території країни перебування та інше.
5.2. Турист зобов’язується: 
5.2.1. Відповідати за достовірність анкетних даних та документів;
5.2.2. Виконувати митні та прикордонні правила;
5.2.3. Дотримуватись візового режиму та терміну перебування та законів країни перебування;
5.2.4. Поважати політичний та соціальний устрій, традиції та звичаї, релігійні вірування країни перебування;
5.2.5. Відшкодовувати збитки, завдані його неправомірними діями;
5.2.6. При відмові від підтвердженого готелю за кордоном повинен оплатити штраф у розмірі вартості 2 – х днів перебування з особи;
5.2.7. Дотримуватися умов та правил, передбачених даною угодою.
6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
6.1.  За відмову Туриста від придбання Турпродукту з будь-яких причин, порушення або невиконання умов даного Договору, що призвело до неможливості здійснення подорожі менше ніж за 15 днів до початку туру, Турист сплачує штраф у таких розмірах:
- за відмову від поїздки за 14 днів до її початку – 25  % загальної вартості туристичних послуг;
- за відмову від поїздки за 7 днів до її початку - 50 % загальної вартості туристичних послуг;
- за відмову від поїздки за 2 дні і менше або за неявку на рейс – 100 % загальної вартості туристичних послуг.
6.2. Якщо до складу Туру входить в’їздна віза то, на доповнення до п. 6.1, настає додаткова відповідальність за відмову від Туру:
- якщо документи Туриста не надавались до посольства, вартість послуг з оформлення візи повертається в повному обсязі;
- якщо до моменту відмови від туру віза проставлена в паспорті, вартість фактичних витрат з її оформлення не повертається.
6.3. Зміна умов Туру за ініціативою Туриста після його сплати, а також несвоєчасне надання Туристом Туроператору необхідних документів прирівнюється до відмови від туру і породжує наслідки, передбачені п.6.1, 6.12.
6.4. Турист несе відповідальність за пошкодження майна або здійснення протиправних дій під час поїздки, згідно з чинним законодавством країни тимчасового перебування.
6.5. Туроператор не несе відповідальності та не сплачує будь-які компенсації за можливі порушення та дії, які не належать до його компетенції.
6.6  За невиконання або неналежне виконання умов даного Договору, винна Сторона сплачує  іншій Стороні завдані цим, документально підтверджені  збитки.   
6.9. Туроператор не несе відповідальності за неналежне виконання умов Договору, якщо це сталося внаслідок надання Туристом Туроператору документів та відомостей з пороками змісту (неповнота, недостовірність, неправильність оформлення документів та інш.).
7. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СУПЕРЕЧОК
7.1. Всі суперечки, які можуть виникнути в ході виконання даного Договору, Сторони зобов’язуються  вирішувати шляхом переговорів, а у випадку недосягнення згоди – згідно чинного законодавства України.
7.2. У випадку визнання претензій Туриста та відшкодування йому з боку Туроператора спричиненої шкоди, Турист підписує відповідні фінансові документи про це, а  також письмову заяву про відмову від пред’явлення майнових та інших претензій до Туроператора.
8. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ
9.1. Сторони звільняються від майнової відповідальності за невиконання зобовязань, передбачених Договором, при виникненні форс-мажорних обставин, а саме:
- страйк, саботаж, локаут, оголошена чи неоголошена війна, революція, масові   безладдя, терористичних актів, аварій і інші непередбачені ситуації, що   безпосередньо вплинули  на виконання умов даного Договору;
- інших подій в країні перебування чи регіоні, що несуть в собі загрозу життю,  здоров’ю та особистій безпеці туристам, а також інших обставин , які не залежать    від  волі сторін  та волі партнерів з організації подорожі.
9.2. Сторона, для якої створилася неможливість виконання прийнятих на себе зобов'язань, внаслідок дії форс-мажорних обставин, зобов'язана в письмовій формі повідомити іншу Сторону про час настання, можливу тривалість та вірогідну дату  припинення дії даних обставин.
9. РОЗІРВАННЯ, ЗМІНИ ТА ДОПОВНЕННЯ ДОГОВОРУ
10.1. Кожна зі сторін Договору може вимагати розірвання Договору або внесення змін та доповнень до нього в зв’язку з істотними змінами обставин, з яких вони виходили при укладенні Договору.  Побажання Туриста щодо змін умов Туру, або про відмову від туру приймаються до розгляду в письмовій формі.
10.2. Турист вправі відмовитись від виконання Договору до початку туристичної подорожі за умови сплати Турагенту фактичних 
витрат в повному обсязі за послуги, які були надані до отримання повідомлення про відмову, а також сплати штрафних санкцій у відповідності до п.п. 6.1,  6.12 Договору.  
10.3.  Туроператор вправі відмовитись від виконання Договору тільки за умови  повного відшкодування Туристу вартості сплаченого ним Туру. 
10.3. Туроператор  вправі розірвати Договір при невиконанні Туристом умов передбачених п. 5.2.1  Договору.
10.4. Всі зміни  та доповнення до Договору укладаються в письмовій формі за взаємною згодою та підписами Сторін.
10.ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ
11.1. Факт підписання Договору свідчить про те, що Турист отримав  інформацію щодо туристичного обслуговування за Договором в повному обсязі, яка була йому надана у відповідності з вимогами Закону України «Про туризм», законодавства про захист прав споживачів.
11. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ
12.1. Даний Договір набирає чинності з моменту підписання його сторонами і діє до моменту виконання сторонами своїх зобов’язань.
12.2.  Зобов’язання Туроператора  щодо виконання умов Договору виникає тільки після сплати Туристом вартості туристичного обслуговування в повному обсязі та надання всіх необхідних для оформлення туристичної подорожі  документів та відомостей.
12.3. Даний Договір укладений в двох примірниках українською мовою, що мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для кожної Сторони.
12. АДРЕСИ СТОРІН

ТУРАГЕНТ                                                                                                    ТУРИСТ             
ПП „КАПІТОЛІЙ”                                                                                   ____________________________________                                                
79007    м.Львів, вул.  Данилишина 6
тел.: (032)244 44 32                                                                                    ____________________________________                                                                            
Т.О ліц.  АВ  № 538484                                                         ____________________________________                                                    
ЗКПО 31981814                                                                                          ____________________________________
р/р 26000000004821                                                                                   ____________________________________
МФО 300023                                                                                              ____________________________________ 
ПАТ «УКРСОЦБАНК»                                                                           ____________________________________

Директор: ________       Слободзяник В.Т.                                  Турист                            /____________________/                                                                                          
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